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Estimado Cliente:

Un mejor banco estd en camino. Estamos orgullosos de ofrecerle una actualizacién
significativa que te brinda una mejor experiencia, mas funcionalidad y una
plataforma que permite mejoras continuas y nuevos servicios.

Experimentard un nuevo sitio web y plataforma de Banco Digital el 22 de Abril.
Esta guia te ayudard a descubrir lo que ha cambiado y lo que no, preguntas
frecuentes y un horario de interrupcion en el servicio. Por favor, mantenla a mano
durante esta tiempo de actualizacién.

También actualizaremos regularmente los recursos en TexasBank.com/betterbanking.
Alli podrés ver videos informativos sobre cémo iniciar sesién por primera vez,
preguntas frecuentes actualizadas y guias de recursos en linea.

Sabemos que los fines de semana son tiempos ocupados, asi que preste atencién a
nuestro Horario de Actualizacién del Sistema. Todas las sucursales estardn cerradas
20 de Abril. El banco por Internet y mévil no estard disponible a partir del jueves
por la noche, 18 de Abril. El 22 de Abril, el nuevo sistema estard disponible donde
podrd acceder a todas sus cuentas de TexasBank.

No podemos esperar que desfrutes la nueva plataforma. Con el poder de
hacer mas!

{Juntos, somos TexasBank Fuertes! Gracias por su negocio.

Atentamente,

Greg Dodds

Presidente y Director Ejecutivo



COSAS QUE HACER
ANTES DEL 17 DE ABRIL

Para una experiencia sin interrupciones, asegurese de:
v Verifique que su direccién, correo electrénico y nimero de teléfono mévil sean correctos.

v Verifique su informacién de pago en el servicio de Pago de Facturas. No tendrds
acceso a Pago de Facturas después del 17 de Abril en el antiguo sistema.

v Guarde o imprima sus estados de cuenta mas recientes. No tendra acceso a sus
estados de cuenta durante las primeras semanas en el nuevo sistema.

QUE PUEDES ESPERAR DURANTE EL
FIN DE SEMANA DE ACTUALIZACION

Hemos intentado limitar tantos inconveniencias como
sea posible. Sin embargo, algunas cosas no estardn
disponibles.

* El banco por Internet y mévil no
estard disponible a partir del 18
de Abril. El 22 de Abril, el nuevo
sistema estard disponible donde
podra acceder a todas tus cuentas
de TexasBank.

* Pay My Mortgage (eStatus Connect)
portal ya no estard disponible a
partir del 18 de Abril. Puede iniciar
sesién en nueva sistema para ver su
hipoteca y todas sus ofras cuentas de
TexasBank el 22 de Abril.

* Después de las 4:00 pm del 18 de
Abril, los cajeros automdticos de
TexasBank que aceptan depésitos
no estardn disponibles temporalmente
para depositar fondos. Podra TexasBank.com/betterbanking
refirar en efectivo. para videos Yy recursos



Publicacién despues
de la actualizacion:

:QUE CAMBIARA Y QUE
SIGUE IGUAL?

Numeros de tarjeta de débito: Sus nimeros de tarjeta de débito
NO cambiardn.

Cheques: Sus cheques y nimero de ruta NO cambiardn.

Pdagina web: Nuestra pagina web, TexasBank.com, NO cambiaré.
Nuestra apariencia y disefio si cambiara.

Banca telefénica: Los avisos y el programa cambiardn.

Pago de facturas: Sus facturas y informacién del beneficiario se
transferirdn al nuevo sistema. Después del miércoles 17 de Abril, no
tendra acceso a su servicio de Pago de Facturas hasta que se inscriba
al nuevo sistema.

Banca por Internet y Mévil: La plataforma cambiard. Serd mas
fécil de usar, con funcionalidades adicionales y todas sus cuentas de
TexasBank en un solo lugar.

Declaraciones: El disefio de su estado de cuenta cambiard y
posiblemente la fecha en que lo recibas. Si tienes una cuenta de
cheques o de ahorros en TexasBank, recibirés dos estados de cuenta
en Abril.

Pay My Mortgage (eStatus Connect) portal: Pay My Mortgage
(eStatus Connect) portal ya no estard disponible. Ahora podrds pagar
su hipoteca a través de el Banco Digital. Podrds ver todas sus cuentas de
TexasBank en un solo lugar.

Aplicaciéon mévil: Necesitards desinstalar la aplicacién antigua.
Luego descargar la nueva aplicacién de TexasBank el 22 de
Abril o después.

888.401.2599
TexasBank.com/betterbanking




:QUE ESTARA DISPONIBLE Y QUE NO?

HORARIO DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA: 17-22 DE ABRIL

MIERCOLES

17 DE ABRIL

JUEVES
18 DE ABRIL

VIERNES
19 DE ABRIL

SABADO
20 DE ABRIL

DOMINGO
21 DE ABRIL

LUNES
22 DE ABRIL

UBICACIONES Abiertg (horario Abierto (horario comercial normal) Abierto (horario Cerrado Cerrado Abierto (horario comercial normal)
comercial normal) comercial normal)
. . . . . . . . . . Disponible (nuevo disefio, misma

SITIO WEB Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible direccion web)

RS RICI=R EItE Disponible Ya no esta disponible Ya no esta disponible Yano esta Yano esta Dilr;ilccullo Zﬁ:iz;?zglri?\nc;) )

CONNECT) PORTAL P P P disponible disponible giiaipara pag
de hipoteca

BANCA POR INTERNET Y . . No disponible después de las ) . . . . . Disponible para iniciar sesién

MOVIL CON DEPOSITO MOVIL Disponible £00 pm (CT) No disponible No disponible No disponible por primera vez

SESAEPBﬁTAS OISR Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible

Disponible

ALERTAS Disponible Disponible No disponible No disponible No disponible (debes inscribirte en el
nuevo sistema)

E:zggllg.:?olf\{f:;(ggs Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible

ACCESO ALPAGO Ultimo dia para enviar una . . o . .

DE FACTURAS* factura (3:00 pm CT) No disponible No disponible No disponible No disponible Disponible

ORIGEN ACH Disponible Disponible hasta las 3:00 pm (CT) No disponible No disponible No disponible Disponible

RETIROS EN CAJEROS . . ) ) . . . . . . . .

AUTOMATICOS Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible

DEPOSITOS EN CAJEROS . . Disponible hasta las . . . . . . . .

AUTOMATICOS DE TEXASBANK Disponible 4:00 pm (CT) No disponible No disponible No disponible No disponible

BANC TELEFONICO LAS ) ) Disponible hasta las . . . ) . . . .

24 HORAS Disponible 4:00 pm (CT) No disponible No disponible No disponible Disponible

DEPOSITO NOCTURNO Disponible Disponible Los depésitos nocturnos realizados durante la actualizacién del sistema serdn procesados el lunes 22 de Abril.

*Cualquier pago de facturas programado entre el 17 de Abril y el 22 de Abril se pagard segin lo programado. El acceso al servicio de Pago de Facturas del nuevo sistema estard disponible el 22 de Abril.

¢NECESITAS ACCEDER A TUS
FONDOS DURANTE NUESTRO FIN
DE SEMANA DE ACTUALIZACION?
AQUI TE DECIMOS COMO:
Utilize tu tarjeta de débito
Utilize cheques
Retira efectivo de los cajeros
automdticos de TexasBank o Allpoint®
Utilize el servicio P2P (como Venmo®,
PayPal® Cash App)

¢Preguntas o inquietudes?

* llama al 888.401.2599

* Visita TexasBank.com/betterbanking

* Envianos un mensaje en el banco por Internet y mévil
* Pasa por una ubicacién cerca de fi

@TexasBank




iUSTED PREGUNTO. iNOSOTROS RESPONDIMOS!
PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE
LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA

@

¢POR QUE TEXASBANK ESTA
ACTUALIZANDO SU SISTEMA?
Su experiencia bancaria es importante
para nosotros, y esta actualizacién es
necesaria para ofrecerle el més alto
nivel de servicio posible.

DURANTE EL FIN DE SEMANA DE
ACTUALIZACION, iPODRE SEGUIR
INICIANDO SESION EN EL BANCO
POR INTERNET O MOVIL?

No, el banco por Internet y mévil no
estard disponible a partir el 18 de
Abril. El 22 de Abril, el nuevo sistema
estard disponible donde podrés
obtener acceso a todas sus cuentas

de TexasBank.

i¢COMO AFECTARA LA
ACTUALIZACION A LOS RETIROS
AUTOMATICOS Y DEPOSITOS
DIRECTOS?

Todos los retiros automdticos y
depdsitos directos deberan proceder
normalmente el 18 de Abril. Sin
embargo, es posible que note un ligero
retraso en los retiros automdticos y
depdsitos directos el 22 de Abril.

¢SEGUIRE HACIENDO MIS
PAGOS DE HIPOTECA A TRAVES
DEL PORTAL DE HIPOTECAS
PAY MY MORTGAGE (ESTATUS
CONNECT) PORTAL?

No, Pay My Mortgage (eStatus
Connect) portal ya no estard
disponible. Durante la actualizacién,
puedes enviar por correo o dejar su
pago de hipoteca en una de nuestras
ubicaciones. Para realizar un pago
de hipoteca en linea después de la
actualizacidn, iniciards sesidén en el
Banco Digital ubicado en la esquina
superior derecha del sitio web

de TexasBank.

©,
©

@

¢FUNCIONARA MI TARJETA DE
DEBITO DE TEXASBANK?

Si, su farjeta de débito funcionard con
normalidad durante la actualizacién.

,'_ESTARAN DISPONIBLES LOS
CAJEROS AUTOMATICOS DE
TEXASBANK?

Si, los clientes podrén retirar fondos

de cualquier cajero automdtico de
TexasBank. Sin embargo, los depésitos
no serdn aceptados después de las 4:00
pm (CT) del 18 de Abril.

¢MIINFORMACION ESTARA
SEGURA DURANTE LA
ACTUALIZACION?

Si, su seguridad es siempre nuestra
mdxima prioridad, y la informacién de
su cuenta seguird protegida mientras
completamos esta actualizacién.

¢QUE PASA SILA
ACTUALIZACION SE DEMORA
MAS DE LO ESPERADO?

Aunque no anticipamos retrasos en
completar la actualizacién, publicaremos
actualizaciones en nuestro sitio web y
comunicaremos por correo electrénico

si la actualizacién se extiende mas alla
de la fecha de finalizacién programada
actualmente para el 22 de Abril.

Visita TexasBank.com/betterbanking
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